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 ทุกวันนี้ ค�ำว่ำ ความยั่งยืน (Sustainability) ได้กลำยเป็นส่ิงที่จ�ำเป็น โดยที่องค์กรต่ำงๆ 
ได้ให้ควำมส�ำคัญมำกยิ่งขึ้นตำมล�ำดับ ภำยใต้แนวคิดกำรด�ำเนินงำนตำมภำรกิจหลัก ท่ีค�ำนึงถึง 
กำรสร้ำงผลดีต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental) สร้ำงผลดีต่อสังคม (Social) และบริหำรด้วย
หลักธรรมำภิบำล (Governance) หรือที่เรียกรวมว่ำ ESG

แนวทางการสือ่สาร
ความยัง่ยนืให้กบัองค์กร

Effective Sustainability Communications 

	 ภายใต้หลักการด�าเนินธุรกิจตามกรอบ	 ESG	 นั้น	 เป็น 
การบูรณาการระหว่างการดูแลสิ่งแวดล้อม	ความรับผิดชอบต่อ
สังคม	และการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 เข้าด้วยกัน	 ซึ่งถ้าสามารถ
สร้างความชัดเจน	สร้างผลงานให้เกิดเป็นรูปธรรมได้	ควบคู่ไปกับ 
การจัดการความเสี่ยงท่ีได้มาตรฐาน	ย่อมท�าให้เกิดการยอมรับ	
ศรัทธา	 เชื่อถือ	 ที่จะส่งผลดีทั้งด้านการเติบโต	 ความแข็งแกร่ง 
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร	 รวมทั้งเรื่องของแบรนด ์
ชื่อเสียง	และภาพลักษณ์

ความส�าคัญของแนวคิด ESG 
	 ในระดับนานาชาตินั้น	ได้มีการสนับสนุนข้อตกลงระดับโลก 
ของสหประชาชาติ	 (United	Nations;	UN)	 ให้เกิดความมุ่งมั่น 
ที่จะด�าเนินงานตามหลักการความย่ังยืนแบบสากล	 เพ่ือน�าไปสู ่
การบรรลวัุตถุประสงค์ขององค์การสหประชาชาตนิัน้ก็คอืเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืน	SDGs	 (Sustainable	Development	Goals)	 
เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 ตาม
กรอบความร่วมมือการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนแห่งสหประชาชาต	ิ
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9 แนวทางการสื่อสารความยั่งยืนให้กับองค์กร
Effective Sustainability Communications

(United	Nations	Global	Compact	หรือ	UN	Global	Compact)	
ซึ่งก่อตั้งขึ้นโดยองค์การสหประชาชาติ	 มีเป้าหมายในการกระตุ้น 
และส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาความย่ังยืนให้องค์กร 
ทั่วโลก	 เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของโลก	
(Sustainable	Development	Goals;	 SDGs)	 โดย	UN	Global	 
Compact	สนับสนนุให้ธุรกิจก�าหนดยุทธศาสตร์และการด�าเนินงาน 
ตามหลกัการสากล	10	ประการ	ซึง่ครอบคลมุ	4	ด้านทีส่�าคญั	ได้แก่	
สิทธิมนุษยชน	แรงงาน	สิ่งแวดล้อม	การต่อต้านทุจริต	และยังรวม
ไปถึงการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสังคมด้วย
	 แนวโน้มของการเปลีย่นแปลงทีเ่หน็ได้ชดั	นัน่คอื	การด�าเนิน
ธุรกิจในรูปแบบเดิมนั้น	 กิจการมักจะเน้นที่การให้ความส�าคัญ 
ท่ีจะลงทุนในธุรกิจ	 หรือองค์กรที่มีผลตอบแทน	 หรือผลก�าไรสูง

เป็นประเด็นแรก	แต่ระยะเวลาท่ีผ่านมาพบว่า	 นักวิเคราะห์และ 
ผลงานการวิจัยต่างน�าเสนอว่า	 การลงทุนในบริษัทที่น�าแนวคิด	
ESG	มาใช้ด�าเนินธุรกิจ	โดยค�านึงถึงความยั่งยืน	จะสามารถสร้าง 
ความมั่นคง	 และผลตอบแทนที่ดีในระยะยาว	มากกว่าองค์การ 
ที่มุ่งแต่แสวงผลก�าไร	ให้กับการประกอบการเพียงอย่างเดียว
	 คาดการณ์ว่า	ในอนาคต	แหล่งทนุหรอืสถาบนัการเงนิชัน้น�า 
จ�านวนมาก	 จะทบทวนการสนับสนุนการลงทุนกับองค์กรต่างๆ 
ที่ไม่สามารถแสดงผลการด�าเนินงานท่ีมีศักยภาพตามแนวคิด	
ESG	การน�าเสนอ	การสือ่สาร	ให้ข้อมูล	ชีแ้จงเก่ียวกับ	ESG	จะเป็น 
ส่วนหน่ึงของการด�าเนินงานจัดการองค์กร	 ร่วมกับงานด้าน 
การสื่อสาร	 การบริหารความเสี่ยง	และจัดการความย่ังยืน	 ท่ีจะ
ท�าให้เกิดผลรวมที่มีประสิทธิภาพ	

Communication Core Values
การสร้างค่านิยมการสื่อสารความยั่งยืน

ให้กับองค์กร ทั้งภายในและภายนอก

Clarity for the Target Group
สร้างความชัดเจนให้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่รับสาร

Managing Sustainability Communication
แผนงาน กลยุทธ์ ประเด็นหลัก แนวทาง

การบริหารการสื่อสารความยั่งยืน

Good Relationship
แนวทางการปฏิสัมพันธ์
การรักษาความสัมพันธ์

Credibility Content 
ข้อมูลที่สื่อสารต้องเป็นข้อเท็จจริง

มีความน่าเชื่อถือ

Social and Cultural Context
สอดคล้อง เหมาะสมกับ

บริบททางสังคม วัฒนธรรม

Identity, Mission to Sustainability
สื่อสารที่เป็นเอกลักษณ์ สะท้อนบทบาท

หน้าที่ ภารกิจขององค์กร

Responsibility and Ethics
รูปแบบการสื่อสารที่มีความรับผิดชอบ

รวมถึงมีจริยธรรม

Reputation Risk Management
การบริหารความเสี่ยงของชื่อเสียง
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสำรเชิงกลยุทธ์แบบบูรณำกำร ด้วยประสบกำรณ์กว่ำ 25 ป ี
ด้ำนกำรบริหำรยุทธศำสตร์ สื่อสำรกำรตลำดแบรนด์ ภำพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชำต ิผูบ้รรยำยในระดบัปรญิญำโท-เอก ให้กบัมหำวทิยำลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงำนวิชำกำรกว่ำ 300 ผลงำนกับต�ำแหน่งท่ีหลำกหลำยท้ังด้ำนธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงกำรเป็นนำยกสมำคมประชำสัมพันธ์ไทย

การสื่อสารความยั่งยืน 
	 การสื่อสารในประเด็นความย่ังยืนนั้น	ประกอบด้วย
เรื่องราวเนื้อหาที่ส�าคัญ	ข้อเท็จจริง	 และการสร้างการรับรู้
ไปยังกลุม่เป้าหมายให้เกิดการเปิดรบั	ความสนใจ	การจดจ�า	 
และการตีความ	ส�าหรับองค์กรต่างๆ	แล้ว	 การสื่อสารเพ่ือ
สร้างความย่ังยืน	 ไม่ใช่การสร้างภาพ	แต่เป็นการบริหาร 
การสื่อสารระหว่างองค์กรไปยังผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
สาธารณชน	เพ่ือให้ทราบภารกิจ	รูเ้ป้าหมาย	สร้างความร่วมมอื 
ได้อย่างถูกต้อง	ทั้งจากภายใน	และภายนอก	
 กลุม่เป้าหมายของการสือ่สารความย่ังยืน	จ�าเป็นต้อง 
ค�านงึถึงผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	อาท	ิลกูค้า	พนักงาน	สือ่มวลชน	
หน่วยงาน	ผู้ถือหุ้น	คู่ค้า	 พันธมิตร	คู่แข่งขัน	ชุมชน	สังคม	
สาธารณชน	 ท่ีต้องมีทบทวนภารกิจให้ตรงกับวัตถุประสงค	์ 
การปรบัปรงุข้อมลูของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีให้มคีวามน่าเชือ่ถือ 
เป็นปัจจุบัน	
 กระบวนการสือ่สารเพือ่สร้างการรบัรู ้ประกอบด้วย 
การตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ	ศกึษาแนวความคดิใหม่ 
วิเคราะห์ประเด็นจากข้อเท็จจริง	 โดยวิเคราะห์ผลกระทบ 
ทัง้ด้านบวกและด้านลบให้สอดคล้อง	ก�าหนดกลยุทธ์	วิธีการ	
วางขัน้ตอนการสือ่สาร	การควบคมุประเดน็	เนือ้หาเหมาะสม 
กับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม	 รวมถึงการบริหารช่องทาง	
ความถี่	ระยะเวลา	ติดตามตรวจสอบและวัดผล
 เครื่องมือในการสื่อสาร	 มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์และลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย	 ท้ังเพ่ือเป็น 
การเผยแพร่ข่าวสาร	 การบริหารประเด็น	 การใช้สื่อ	 ชุมชน
สัมพันธ์	กิจกรรมองค์กรเพื่อสังคม	เครือข่ายสัมพันธ์	การจัด
กิจกรรมพิเศษ	การจัดการภาวะวิกฤติ	 การพัฒนาบุคลากร
และการสื่อสาร	ต้องมีการจัดท�าโครงสร้างทางการสื่อสาร
ขององค์กรเพ่ือก�าหนดความเชื่อมโยง	 การแก้ไขปัญหา	 
นอกจากแก้ปัญหาเชิงเทคนิคแล้วยังต้องบริหารความเสี่ยง 
ด้านชื่อเสียงขององค์กรด้วย	

ข้อควรปฏิบัติในการสื่อสารความยั่งยืน 
	 เข้าใจในกระบวนการสื่อสาร	 เข้าใจเป้าหมาย	บทบาทหน้าท่ีของ
องค์กร	 ติดตามกฎระเบียบ	 กติกา	 ทั้งทางกฎหมาย	และในทางสังคม 
ทั้งในระดับประเทศและสากล	ค�านึงการสื่อสารอย่างมีจริยธรรม	บริหาร 
การสื่อสารตามกรอบธรรมาภิบาล	 มีความรอบคอบ	 โดยวางระบบ 
การตรวจสอบเนื้อหา	ประเด็น	 ช่องทาง	การใช้เครื่องมือสื่อสาร	 เข้าใจ
ในศักยภาพของสื่อสารมวลชน	Social	Media	และข้อจ�ากัด	มีก�าหนด
มาตรฐานด้านการสื่อสาร	 การติดตามวิจัย	 ประเมินผล	 การค�านึงถึง 
ผลกระทบ	 ทั้งทางตรง	 ทางอ้อม	 กระแสของสังคม	 การจัดท�าระบบ 
การสื่อสารให้สอดคล้องทันสถานการณ์	 การริเริ่มสิ่งใหม่	 มีประเด็นที่มี
ความน่าสนใจ	ด�าเนินการสื่อสารเชิงรุก	 รวดเร็ว	 สม�่าเสมอต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ	


