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 อีกความเคล่ือนไหวของประเทศไทย กับกระแสของชาวโลก โดยเฉพาะกลุ่มความหลากหลายทางเพศ 
LGBTQ+ ซึ่งเป็นเดือนแห่งความภาคภูมิใจหรือที่รู้จักกันว่า ‘Pride Month’ ภายใต้การจัดกิจกรรม 
เฉลิมฉลองเทศกาลน้ีตลอดเดือนมิถุนายนของทุกปี ภาพของ ‘ธงสีรุ้ง’ ได้ถูกน�ามาใช้ในหลายแบรนด ์
และบุคคลในแวดวงต่างๆ กันอย่างแพร่หลาย รวมถึงสัญลักษณ์อื่นที่สื่อความหมายใกล้เคียงกัน

	 ค�ำว่ำ	‘Happy Pride Month’ รวมถึง	Hashtag	#Pride2023  
ปรำกฏอยู่ในสื่อที่หลำกหลำยและพบได้ทั่วไป	 พร้อมท้ังติดเทรนด์ 
Twitter	และ	Social	Media	เป็นประเด็นที่ถูกพูดถึงมำกขึ้นกว่ำเดิม				
	 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลำยประเทศท่ีให้กำรยอมรับใน 
ควำมหลำกหลำยทำงเพศ	กิจกรรม	‘Bangkok Pride 2023’	รวมถึง
กิจกรรมที่จัดขึ้นในท่ีอื่นๆ	 ที่ได้จัดขึ้นมีผู้คนให้ควำมสนใจ	 ทั้งดำรำ	
นักร้อง	นักแสดง	นักกำรเมือง	นักธุรกิจ	เหล่ำคนดัง	ที่มีชื่อเสียง	และ
ผู้สนใจจ�ำนวนมำกเข้ำร่วมงำน	 ก็ได้รับควำมสนใจเพ่ิมข้ึนเช่นกัน	 
ตอกย�้ำและสร้ำงกำรยอมรับควำมหลำกหลำยทำงเพศในสังคมไทย
	 ในส่วนของกำรบริหำรกำรตลำดนั้น	 จะพบว่ำ	 มีกำรตกแต่ง
สถำนท่ีของห้ำงสรรพสินค้ำ	 ศูนย์ประชุม	 กำรผุดแคมเปญมำกมำย
มำรองรับ	 รวมถึงหน้ำจอออนไลน์ของแบรนด์ดัง	 ต่ำงน�ำเสนอสีรุ้ง
หรือสีสันอันสดใส	รวมถึงกิจกรรมที่ท�ำให้รู้สึก	Pride	คือกำรร่วมแชร ์
ประสบกำรณ์ได้ทั้งบน	 Facebook	 และ	 Instagram	 โดยติด 

ท่ามกลางกระแสความหลากหลายทางเพศ LGBTQ+
การสื่อสารของแบรนด์กับ Pride แคมเปญ

#sharewithpride ก็จะปรำกฏสีรุ ้งขึ้นมำเป็นลูกเล่นอันน่ำสนใจ 
อีกด้วย	ที่ต่ำงท�ำให้สอดรับกับกลุ่มผู้บริโภค
	 LGBTQ	 เป็นอีกกลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรตลำดกลุ่มใหญ่ที่นับ
ได้ว่ำมีศักยภำพ	สำมำรถสร้ำงทั้งมูลค่ำ	 และกำรขยำยโอกำสทำง 
กำรตลำดได้เป็นอย่ำงดี

  การขยับตัวของแบรนด์ดังกับ Pride แคมเปญ 
 Apple
	 เป็นอีกแบรนด์ระดับโลกท่ีมีส่วนส�ำคัญในกำรผลักดันและ
สนับสนุนกลุ่ม	 LGBTQ	ที่เด่นชัด	หลังจำกที่	Tim Cook	CEO	 ได้
ประกำศแสดงตวัตนว่ำอยู่ในกลุม่	LGBTQ	พร้อมทัง้ผลกัดนันโยบำย 
สนับสนุนกลุ่ม	 LGBTQ	มำโดยตลอด	 เห็นได้จำกสินค้ำในกลุ่มของ	
Watch	ที่มีกำรออกแบบสีรุ้งของสำย	และหน้ำปัดนำฬิกำเป็นสีสัน	
เพื่อร่วมฉลองในควำมภำคภูมิใจบนข้อมือของผู้ที่ชื่นชอบ
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	 ขณะเดียวกัน	 Apple	 ยังช่วยบริจำคเงินทุนให้กับองค์กร 
กำรกุศลหลำยแห่ง	 อำทิ	 องค์กรที่ต่อสู้เพ่ือควำมหลำกหลำยและ 
สิทธิทำงเพศ	ILGA World	และเป็นที่น่ำสนใจว่ำไม่ว่ำเพศ	หรือวัยใด 
ก็ไม่มีช่องว่ำงต่อแบรนด์	 Apple	 ในขณะเดียวกันกลับย่ิงตอกย�้ำ 
ควำมชัดเจนถึงกำรมีส่วนร่วม	และเคลื่อนไหวเพ่ือควำมเท่ำเทียม 
ในสังคมอีกด้วย

 Disney
	 แบรนด์ท่ีเป็นที่รู ้จักดีในกำรมอบควำมสุข	 สนุกสนำนและ 
ควำมบันเทิงท่ีรู้จักดีทั่วโลก	 ได้ออกมำเคลื่อนไหวในเทศกำลแห่ง 
ควำมหลำกหลำยทำงเพศน้ี	 ด้วยกำรออกสินค้ำในหมวดเสื้อผ้ำ 
คอลเลกชั่นพิเศษ	‘Rainbow Disney’	ผ่ำนตัวกำร์ตูน	ตัวละครต่ำงๆ	 
อำทิ	 มิกก้ีเมาส์ สตาร์วอร์ส หรือ	มาร์เวล	 ที่ได้น�ำมำปรับสีสัน
ลวดลำยให้น่ำตื่นตำตื่นใจขึ้น	ให้กลำยเป็นสีรุ้งสดใส	ต่ำงไปจำกเดิม		
โดยเงินรำยได้ท่ีเกิดขึ้นจำกสินค้ำในคอลเลกชั่น	 ดังกล่ำว	Disney		
มอบให้กับองค์กรกำรกุศลที่สนับสนุนชุมชน	LGBTQ	ทั่วโลก
	 ซึ่ง	Disney	ได้ออกสินค้ำในลักษณะนี้เป็นระยะๆ	เพื่อตอกย�้ำ
ให้เหน็ว่ำแบรนด์	ตลอดจนตัวกำร์ตนู	ตวัละครของ	Disney	ต่ำงภมูใิจ 
และมีส่วนร่วมกับควำมหลำกหลำยทำงเพศ	 แสดงอย่ำงชัดเจนว่ำ 
ไม่มีกำรแบ่งแยก	ทุกคนต่ำงมีควำมเท่ำเทียมกัน		

 SC ASSET
	 เป็นหน่ึงในธุรกิจอสังหำริมทรัพย์ที่เชื่อว่ำกำรมีบ้ำนในฝันคือ
โอกำสของทุกคน	 และให้ควำมส�ำคัญกับกำรใช้ชีวิตคู่ทุกรูปแบบ		
เปิดโอกำสให้คู่รัก	LGBTQ	 ท่ีต้องกำรซื้อบ้ำนหรือคอนโดมิเนียม						 
สำมำรถยื่นกู้ร่วมสินเชื่อบ้ำนในโครงกำรของ	SC	ASSET
	 ในช่วงเดอืนมถุินำยนท่ีเป็นเดือนแห่งกำรสนบัสนุนควำมเท่ำเทียม 
ทำงเพศ	มอบโปรโมชั่นพิเศษ	‘RAINBOW OVER YOUR HOUSE’   
ข้อเสนอส่วนลดพิเศษ	 ท่ีตอกย�้ำควำมเท่ำเทียมกัน	 ท�ำให้ทุกเพศ
สำมำรถเข้ำถึงกำรบ้ำนของตัวเองได้

 พรรคการเมืองของไทย
	 ทั้งนี้	พรรคก้าวไกล	 และ	พรรคเพื่อไทย	 2	พรรคกำรเมือง 
ที่ได้ร่วมเปล่ียนโปรไฟล์สีรุ้งต้อนรับ	 Pride	Month	 ขณะเดียวกัน 
หวัหน้ำพรรคและแกนน�ำ	อำทิ	พรรคก้ำวไกล	น�ำโดย	พธิา ลิม้เจรญิรตัน์ 
แคนดิเดตนำยกรัฐมนตรีและหัวหน้ำพรรค,	 ศิริกัญญา ตันสกุล 
รองหัวหน้ำพรรค	และหัวหน้ำทมีเศรษฐกิจ,	พรรณกิาร์ วานิช	แกนน�ำ 
คณะก้ำวหน้ำ	และ	ส.ส.	ของพรรค	พร้อมด้วย	พรรคเพือ่ไทย	น�ำโดย 
นพ.ชลน่าน ศรีแก้ว	หัวหน้ำพรรคเพื่อไทย,	แพทองธาร ชินวัตร  
หัวหน้ำครอบครัวเพ่ือไทยและแคนดิเดตนำยกรัฐมนตรีของพรรค	
แกนน�ำ	และ	ส.ส.	ของพรรค	เข้ำร่วม	Parade	2023
	 นอกจำกนียั้งมตีวัแทนจำกพรรคไทยสร้ำงไทย น.ต. ศธิา ทิวารี 
แคนดิเดตนำยกรัฐมนตรีพรรคไทยสร้ำงไทย	และ	วทันยา บุนนาค 
ประธำนคณะท�ำงำนนวัตกรรมกำรเมือง	พรรคประชำธิปัตย์	เข้ำร่วม 
งำนด้วย	รวมถึง	ชชัชาต ิสทิธพินัธุ	์ผูว่้ำรำชกำรกรงุเทพฯ	พร้อมด้วย 
คณะผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร	 ร่วมกับกลุ่มเครือข่ำยนักกิจกรรม 
เพ่ือควำมหลำกหลำยทำงเพศ	และผู้สนใจ	 ในขณะท่ีมีบำงพรรค 
เข้ำร่วมด้วยเช่นกัน	แต่เป็นเพียงผู้แทน	หรือนักกิจกรรมเท่ำนั้น

5 ประเทศในเอเชีย-แปซิฟิก ที่มีประชากร LGBTQ+ สูงสุด 

74,700,000 คน 

64,600,000 คน 

12,700,000 คน 

7,100,000 คน

3,600,000 คน
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ญี่ปุ่น

ไทย

จ�ำนวนประชำกรชำว LGBTQ ในทวปีเอเชีย-แปซิฟิก (ท่ีมอีำยุมำกกว่ำ 18 ปี)
มีจ�ำนวนมำกกว่ำ 175,688,000 คน (ข้อมูลของ LGBTQ-Capital : 2020)
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�าแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

  ทิศทางไทยกับการตอกย�้า
  พลังของความหลากหลายและเท่าเทียม 
	 ประเทศไทยมกีำรขับเคลือ่นกฎหมำยทีเ่กีย่วกับ	กลุม่	LGBTQ 
มำระยะหนึ่งแล้ว	 อำทิ	 พ.ร.บ.สมรสเท่ำเทียม	 กำรรองรับสิทธิ 
ชอบธรรมต่ำงๆ	ตำมกฎหมำย	 รวมถึงกำรส่งเสริมสิทธิเสรีภำพและ
ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ	นอกจำกนี	้ในกำรเลอืกตัง้ท่ีผ่ำนมำ	กระแสของ 
กำรผลกัดนัเรือ่งกำรสมรสเท่ำเทียม	ก็ถูกน�ำมำใช้ในกำรแถลงนโยบำย 
ทำงกำรเมืองมำกข้ึน	 ในกำรเดินขบวนพำเหรดก็ยังมีกำรกล่ำวถึง
กฎหมำยเหล่ำนี้อีกครั้ง	ยิ่งท�ำให้มีกระแสกำรพูดถึงในวงกว้ำง
	 นอกจำกนี้ 	 ยังมีป้ำยสนับสนุนแนวนโยบำยเก่ียวกับผู ้ม ี
ควำมหลำกหลำยทำงเพศในหลำยด้ำนนอกจำกประเด็นกำรสมรส
เท่ำเทียม	อำท	ิกำรเรยีกร้องให้มสีวสัดกิำรฮอร์โมนข้ำมเพศ,	สนบัสนนุ
วัคซีน	HPV	ฟรี	ทุกเพศทุกวัย,	นโยบำยเกี่ยวกับ	Sex	work	is	work,	
กำรส่งเสริมให้เกณฑ์ทหำรอย่ำงสมัครใจ,	 กำรขยำยวันลำคลอด
และมีวันลำข้ำมเพศ,	Free	pads	for	all	ผ้ำอนำมัยฟรีส�ำหรับทุกคน, 
Decriminalize	pornography	and	sextoy	หรอืกำรลดทอนอำชญำกรรม 
ของสื่อลำมกและเซ็กส์ทอย	และกำรสนับสนุนเสรีภำพในกำรเลือก 
ค�ำน�ำหน้ำนำม	เป็นต้น

ที่เก่ียวข้อง	 ที่เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐำนของแบรนด์กับผู้บริโภค 
ท้ังในด้ำนเพศสภำพ	 (gender)	 และเพศวิถี	 (sexuality)	 ติดตำม
ทิศทำง	 ควำมเคลื่อนไหว	 ควำมสนใจท่ีอำจมีกำรปรับเปลี่ยนอยู่ 
บ่อยครั้ง	 ไม่ควรด�ำเนินกำรแบบตำมกระแสแบบฉำบฉวยหรือเพียง
เพ่ือเป็นกำรจัดกิจกรรมของแบรนด์สินค้ำอย่ำงช่ัวครั้ง	 ชั่วครำว 
สร้ำงกำรรับรู้และควำมเข้ำใจของทุกส่วนที่เก่ียวข้องกับแบรนด์และ
ผู้บริโภค	ในเรื่องควำมหลำกหลำยทำงเพศมำกกว่ำเดิม	
	 ท้ังน้ี	 จะให้เห็นวำ่	 LGBTQ	 เป็นกลุ่มศักยภำพที่น่ำจับตำมอง	
ต่อกำรสือ่สำรและขยำยตวัทำงกำรตลำด	พัฒนำประเดน็เน้ือหำของ
กำรสื่อสำรอยู่เสมอด้วยควำมเข้ำใจ	จำกรำยงำนพบว่ำ	ในช่วง	5	ปี 
ที่ผ่ำนมำน้ัน	มีผู้บริโภคค้นหำเก่ียวกับกำรไม่แบ่งแยกอย่ำงจริงจัง 
โดยกำรค้นหำค�ำว่ำ	‘LGBTQ-friendly’	หรอืควำมเป็นมติรกับ	LGBTQ	
เพิ่มขึ้นจำกเดิมถึง	1200%	
	 ไม่ควรมอง	LGBTQ	เป็นเพียงกลุม่ลกูค้ำ	แต่ควรมคีวำมเข้ำใจ
ในตัวตน	 และควำมต้องกำรที่แท้จริง	 ต้องเข้ำใจว่ำกำรส่ือสำรกับ 
ตลำดกลุม่	LGBTQ	มคีวำมหลำกหลำยสงูท้ังเพศ	วัย	ทศันคต	ิควำมเชือ่ 
ที่มีควำมอ่อนไหว	ดังนั้น	 กำรท�ำให้แบรนด์สินค้ำสำมำรถครองใจ 
กลุ่ม	 LGBTQ	 ได้ด้วยกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับแบรนด์	 (Brand	
Engagement)	อย่ำงจริงจัง
	 แบรนด์ควรท�ำควำมเข้ำใจและก้ำวให้ทันกำรเปล่ียนแปลง 
ของผู้บริโภคกลุ่มนี้ตลอดเวลำ	 เพ่ิมควำมระมัดระวังในกำรสื่อสำร	 
ด้วยกำรใช้ภำษำทีเ่ป็นกลำงทำงเพศ	สือ่สำรอย่ำงจรงิใจ	ตรงไปตรงมำ 
ไม่ควรท�ำแคมเปญกำรส่ือสำรขึ้นมำเพ่ือหวังแต่เพียงยอดขำยหรือ
ผลทำงกำรตลำดเท่ำนั้น
	 กำรน�ำเสนอกลุม่ผลติภณัฑ์ท่ีเปิดกว้ำงต่อนิยำมของเพศสภำพ
ที่หลำกหลำยมำกขึ้น	 วำงแผนและลงมือท�ำให้ตรงจุด	และต่อเน่ือง	 
ภำยใต้พ้ืนฐำนของศรทัธำ	และควำมจรงิใจ	จงึเป็นส่วนท่ีส�ำคญัมำก	

  การมีส่วนร่วมกับกลุ่ม LGBTQ 
  กับการตลาดแบบไม่แบ่งแยก (Inclusive Marketing)
	 ในกำรท�ำตลำดกับกลุ ่ม	 LGBTQ	 นั้น	 เป็นสิ่งที่น ่ำสนใจ 
แบรนด์ต่ำงๆ	ในแต่ละอตุสำหกรรมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของกลุ่มดังกล่ำวได้เป็นอย่ำงดี	 ด้วยกำรศึกษำควำมต้องกำร	 และ
รสนิยมท่ีแท้จรงิของผูบ้รโิภคกลุม่นีอ้ย่ำงจรงิจงั	โดยเฉพำะในประเดน็


