
  

      Internal Branding 
      แบรนดดี ตองมาจากขางในองคกร 

                                                                                                                                     *ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ 
                      

 
               ในยคุท่ี “การบริหารตราสินคา” หรือ แบรนด เปนส่ิงท่ีมีสําคัญมากตอการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจ
ขนาดใด และครอบคลุมในธุรกิจเกือบทุกประเภทของสินคาและบริการท่ีมีอยูมากมายในตลาด ทําใหผูบรหิาร 
นักการส่ือสารและผูท่ีมีความเก่ียวของ ไมวาจะเปนเจาของสินคาท่ีจะตองสรางความแตกตางของ แบรนด ใหโดด
เดนเหนือคูแขงขันทางธุรกิจ 
  
แบรนด ดีเกิดขึ้นไดอยางไร 
             ทามกลางสินคาและบริการท่ีมีอยูอยางกลาดเกล่ือน การแขงขันท่ีรุนแรงและไรรูปแบบ ดวยคุณสมบัติท่ี
ใกลเคียง คลางคลึง จับตองไดเหมือนกันจนแทบหาความแตกตางไมเจอ  การเขาถึงแบรนดก็คือ การเขาถึง 
Commitment ท่ีองคกรมีตอลูกคา ท้ังดานคุณสมบัติหรือสัมผัสท้ังปวง 
              การสรางแบรนด ท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจ มีปจจยัและองคประกอบท่ีสําคัญหลายประการ ไมวาจะ
เปนการกําหนดบุคลิกภาพหรือ การสรางคุณลักษณะใหเดนชัด เพื่อใหใหผูบริโภคจดจําไดงาย จากองคประกอบทุก
สวน เชน การใช สี ท่ีทําใหผูบริโภคนึกถึงสินคาหรือบริการ การออกแบบตราสัญลักษณ (Logo) ท่ีมีเอกลักษณ โดน
ใจกลุมเปาหมาย การมอบบริการท่ีมีความโดดเดนเฉพาะตัว การส่ือสารท่ีสะทอนเร่ืองราวท่ีทําใหเขาถึง และรูสึกได
วาเปนแบรนดเหลานั้น เปนตน 
              หากจะถามวา ใครทําหนาท่ีในการสรางแบรนด หลายทานอาจนึกถึงนักการตลาด  นักการส่ือสารท้ังหลาย 
ซ่ึงท่ีแทจริงแลวพวกเขาเปนเพียงสวนหนึ่งของการขับเคล่ือนแบรนดเทานั้น เพราะแบรนดท่ีดี จะเกิดข้ึนได อยูท่ี
ความรวมมือของทุกคน ทุกสวนในองคกร               
              ส่ิงท่ีทําใหลูกคาเกดิความจดจําในความเปนแบรนด คือเอกลักษณขององคกรจึงไมผิดที่จะกลาววา แบรนด
ดี เกิดจากความรวมมือท่ีดีของทุกคนในองคกรท่ีรวมกนัสราง 
 

แบรนดลมเหลว ...เพราะไมไดเลาเร่ืองเดียวกัน 
                การบริหารแบรนด มีส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญ คือการสรางการรับรู (Perception) ใหผูบริโภคจดจํา และเขาใจใน
ส่ิงท่ี องคกรหรือสินคานั้นๆ ตองการจะส่ือออกไป การรับรูจะเกดิข้ึนจากการวางแผนการตลาด และการใช
เคร่ืองมือส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ตวัอยางเชน ตราสินคาท่ีผูบริโภครับรูวามีประโยชน หรือ มีลักษณะท่ีโดด
เดนจากคูแขงอยางไร ซ่ึงสวนเหลานี้จําเปนท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวม ท้ังไดดานของการแสดงความคิดเห็นและ 
เปน 



กลุมแรกๆสําหรับการสรางความรับรู กับลูกคาโดยตรง               
                 หลายองคกรท่ีประสบกับความลมเหลวโดยส้ินเชิงกับการบริหารแบรนด โดยมุงส่ือสารแตภายนอก
องคกร ส่ือสารผาน Mass Media / เดินหนาส่ือความกบัลูกคาและสาธารณชน โดยที่ขาดความใสใจกับการสื่อความ
ไปยังพนกังาน การสรางแบรนดจึงจําเปนตองเร่ิมจากการส่ือสารภายในเพ่ือสรางความเขาใจท่ีชัดเจนตรงกัน ใหทุก
คนสามารถเลาเร่ืองแบรนดไดเปนเร่ืองเดยีวกัน 
 
ใครกันแน...ท่ีตองขับเคล่ือนแบรนด 
              นับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน การบริหารแบรนด ไดรับการยอมรับวา มีบทบาทสําคัญในการสราง
ความสําเร็จทางการตลาดมาโดยตลอด ถึงแมวา ในระยะหลังเร่ืองแบรนด อาจเร่ิมเปนท่ีนาเบ่ือสําหรับบางองคกร 
เพราะสินคาและบริการตางใหความสําคัญกับ แบรนด จนมากเกินไปและก็บอยคร้ังท่ีหลายรายตองลมเหลวกับการ
บริหารแบรนด เพราะไมสามารถสรางความรวมมือในการขับเคล่ือนแบรนดได ทําใหไมเกดิการเขาถึง 
Commitment ท่ีองคกรมีตอลูกคา ท้ังดานคุณสมบัตหิรือสัมผัส เพราะหลายฝายมองวาไมเกีย่วกับแบรนดของ
องคกร 
              เม่ือถามวาฝายไหนบาง เกี่ยวของกับ แบรนด ไมวาจะเปนฝายบุคคล  กฎหมาย ฝายบัญชี ฝายบริการลูกคา 
Call Center ฝายการตลาด พนักงานบริการ ผูบริหาร ไปจนถึง CEO ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือการส่ือสารแบรนดท่ีเปน
พันธะสัญญาเดียวกัน ไมใชความหลากหลาย ตางคนตางทํา  ตางคนตางเขาใจ หรือมีแบบฉบับเปนแบรนดของ
ตัวเอง หากการส่ือสารภายในยังไมชัดเจนแลวจะสรางความรับรูท่ีมีตอแบรนด ภายนอกองคกรไดอยางไร 
                การส่ือสารแบรนด ภายในองคกรผานการส่ือความท่ีเปนเนือ้หา  การจัดกจิกรรม ชองทาง วิธีการ ท่ีมี
วัตถุประสงค มีการวัดผลทีมี่เปาหมายชัดเจน เพื่อสอดคลองกับทิศทางของแบรนด  การแทรกเร่ืองราวของแบรนด
ในกิจกรรมท่ีทําอยูแลว เชนการประชุม  อบรม  สัมมนา กิจกรรมท่ีองคกรดําเนินการ หรือการสรางกิจกรรม ชอง
ทางการส่ือสารข้ึนมาใหม ดวยการกําหนด Theme Idea  ท่ีใชความคิดสรางสรรค ของแตละฝายในองคกร ตาม
วัฒนธรรมของแตละองคกร อยางตอเนื่อง ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 
 
พนักงานรูและเขาใจแบรนด...ดีแคไหน 
                 การสรางความเขาใจถึงอะไรคือ อัตลักษณของแบรนด (Brand Identity) สูพนักงานในองคกร ใหได
นับเปนความทาทายของผูท่ีเกี่ยวของ  ท่ีเปนองคประกอบสําคัญในการบริหารแบรนดใหประสบความสําเร็จ  
ในความหมายท่ีเปนทางการแลว อัตลักษณลักษณของแบรนด คือ องคประกอบขององคกร สินคา คํา  ความหมาย  
ภาพลักษณ ความคิดและรูปแบบท่ีเกีย่วของกับผูบริโภคไดรับจากแบรนด ดวยเอกลักษณ เปน จดุแข็งท่ีเสนอ
คุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดเพียงหนึ่งเดียว  บงบอกไดวา  แบรนดนัน้หมายถึงอะไร  /  มีจุดยนืเพื่ออะไร  /     เปน
สินคา หรือ บริการของคนกลุมใด  / คําสัญญาท่ีใหกับผูบริโภคคืออะไร 

 แบรนด ท่ีชัดเจนจะเปน ส่ิงท่ีชวยสรางความแตกตาง และความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจใหกับ
สินคา หรือ บริการ โดยเปนตัวกลางเช่ือมโยงคุณคา (Value) และเอกลักษณ (Uniqueness) บางอยางเพ่ิมเติมเขากบั
หนาท่ีใชสอยพื้นฐาน (Functional) ของตัวสินคา หรือ บริการนั้น ๆ ใหเกิดการรับรูของผูบริโภค 



 

แบรนด...เร่ืองท่ีตองสื่อสารขางในอยางเขมขน 
หากองคกรสามารถส่ือความให พนกังานมีความเขาใจท่ีชัดเจนเกี่ยวกับอัตลักษณของแบรนดมากเทาไร ก็

ยิ่งทําให แบรนดนั้นๆ มีพลัง ท่ีสามารถโนมนาวและสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภคไดมากข้ึนเทานั้น 
               จะวาไปแลวนับเปนภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบขององคกรท่ีจะตองมอบหมายใหมีการ จัดการให
การติดตอส่ือสารเร่ืองแบรนดภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะเปนส่ิงจําเปนและมีประโยชนตอการ
บริหารงานในทุกระดับ        จะพบวาองคกรท่ีมีความเจริญกาวหนาและมีช่ือเสียงดนีัน้จะมีการใหความสําคัญการ
ติดตอส่ือความทุกกาวยาง พัฒนาการของแบรนดท้ังภายในและภายนอกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
               ในการสรางความรับรูรวมกันเร่ืองของแบรนดนั้น  การติดตอส่ือสารเปนส่ิงท่ีจําเปนและสําคัญท่ีสุดแต
อยางไรก็ตามก็มักจะเกดิอุปสรรคอยูเสมอ ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองทราบถึงสาเหตุและการใชกลวิธีทางการ
ส่ือสารเพ่ือใหเกิดประโยชนกับองคกรใหมากท่ีสุด 

อุปสรรคแบรนด...รูแลวตองหาทางแก 
               อุปสรรคท่ีเกิดจากโครงสรางขององคกร ซ่ึงข้ึนอยูกับขนาดขององคกร สายการติดตอส่ือสาร หากผานคน
กลางหลายคน เนื้อหาในเร่ืองแบรนดก็มีแนวโนมการคลาดเคล่ือนท่ีสูงข้ึน หากสามารถทําใหเกิดศูนยกลาง มี
ชองทางการติดตอส่ือสารส้ันท่ีสุด หรือสามารถสงขาวสารไดโดยตรงจะดีท่ีสุด  

                อุปสรรคจากขอจํากัดในการรับรูของพนักงาน  การท่ีพนกังานมีความแตกตางกัน ท้ังดานความรู 
คุณสมบัติ ความเช่ียวชาญ ความเปนวิชาชีพเฉพาะทางทีอ่าจมีวิธีการเปนของตนอง และยังไมเห็นความสําคัญของ
แบรนดวาเกีย่วของกับลักษณะงานของตนเองอยางไรและงานท่ีปฏิบัติ หรือการท่ีมีขอมูลเร่ืองแบรนดท่ีไมชัดเจน   

                อุปสรรคจากการส่ือสารภายใน มีความรูเร่ืองแบรนดไมเพยีงพอ การท่ีผูสงสารไมสามารถส่ือสารไดอยาง
ถูกตอง ท่ีไมตรงตามความเปนจริง คัดเลือกเฉพาะขอมูลท่ีตนเองพึงพอใจเทานั้น เม่ือเปนเชนนีแ้ลวผลเสียหายจึงตก
อยูท่ีรายละเอียดของขอมูลของแบรนด ท่ีถายทอดไป โดยปราศจากความรูเขาใจหรือการออกแบบกิจกรรมส่ือสาร
ขาดความเหมาะสม จนทําใหพนักงานไมสามารถนําไปใชหรือใหความรวมมือไดอยางมีประสิทธิผล 
               อุปสรรคจากระยะเวลาในการตดิตามวัดผล การใหคําแนะนํา  หากชวงเวลามีระยะเวลาหางกันมาก ขาด
ความตอเนื่อง ขาดการติดตาม วัดผล ซ่ึงจะเปนปญหาในขั้นการส่ือสารแบรนดเกิดความคลาดเคล่ือนได 
              
             ส่ิงท่ีควรตระหนักถึงปญหาดังกลาวและควร มีการสรางการรับรูระหวางกัน ไดเสนอแนะขอคิดเห็นตาง ๆ 
ดวย ชองทางการส่ือสารท่ีสอดคลอง 
 
แบรนดเกิดขึน้ไดจากขางใน...เม่ือเลาเร่ืองเดียวกัน  



 แบรนดอาจเปนสัญลักษณท่ีมีความซับซอน ซ่ึงสามารถส่ือความหมายไดอันไดแก คุณสมบัติตางๆ ของ
สินคาหรือบริการ ซ่ึงเช่ือมโยงไปสู ลักษณะท่ีเปนประโยชนของผลิอตภัณฑท้ังทางดานหนาท่ีใชสอยและทางดาน
อารมณ และนําไปสูความรูสึกถึง คุณคาของแบรนดท่ีผูบริโภครับรูในใจ  
 นอกจากนี้ แบรนด ยังสามารถท่ีจะส่ือถึง องคประกอบอ่ืนๆ ท่ีถูกถายทอดออกมา อยางเชน วัฒนธรรม
องคกร รวมถึง บุคลิกภาพ ท่ีบงบอกไดถึงลักษณะของผูใชแบรนดนั้น 
 
 แมวาการส่ือสารแบรนด จะมีเปาหมายสําคัญในการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย ส่ิงสวนใหญอยูขางนอก
องคกร แบรนดจะในการสรางเอกลักษณท่ีสามารถสะทอนความมีลักษณะเฉพาะ ดวยการใชโครงสรางของ
เอกลักษณท้ังหมดท่ีกลาวมา แตยงัมีปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีควรคํานงึถึง ในการสรางอัตลักษณใหกับแบรนดก็คือ การ
ส่ือสารแบรนดใหอยูในทิศทางของการรับลรูอันเดียวกัน  ใหเปนท่ียอมรับของภายในองคกรกอน นี่คือ สวนสําคญั
ท้ังในการสราง และบริหารแบรนด 
              
............................................................................................................................................................................. 
 

* ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ 
นักวิชาการส่ือสารเชิงกลยุทธ  ท่ีมีผลงานดานวิชาการมาอยางตอเนื่อง 

ดวยประสบการณและการบริหารงานส่ือสารระดับบุคคล  องคกร  จนถึงระดับชาติ 
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